
Қала тұрғындарын толғандыратын қалалық мәселелелік сұрақтар 
Риддер қаласының Қоғамдық кеңесінің қала әкімі Д. Горькийге Қоғамдық кеңеспен 

17.02.2023 ж., есептік кездесуде қойылған мәселелік сұрақтары 

30.10.2023 ж. кезі мәселелер шешілмеді және № 14 тізімге жаңалары қосылды 
№ Шешуді қажет ететін 

мәселелелік сұрақтар 

Тұрғындар пікірі 

1 Қалалық жолаушылар көлігінің 

жұмысы 
Тұрақтандыру перспективалары 

? 17.02.2023 ж. қала әкімінің жауабы  ШҚО әкімі тасымалдаушылар мәселесін шешті. Бұл 

мәселе белсенді кезеңде. 

2 Күнделікті қала маңындағы 

пойызбен жүру 
Өскеменге баратын жол нашар, автобустар тұрақты емес. 

Такси қымбат. Көптеген қала тұрғындары күн сайын 

тексеруге, ШҚО клиникаларында мамандардың 

қабылдауына баруы керек. Студенттер оқуға, көптеген 

қала тұрғындары мен ауыл тұрғындары Риддер және 

Өскемен қалаларына жұмысқа орналасады. 

? 17.02.2023 ж.қала әкімінің жауабы  Қала маңындағы пойыздың жүрісі бойынша біз облысқа 

хат жібердік және болашақта тағы жібереміз. 

2/1 Риддер қаласының теміржол 

вокзалының Привокзал алаңы мен 

перрон ауданындағы аумақты 

абаттандыру 

Тұрғындардың вокзал маңы алаңы мен перронның 

ұқыпсыз аумағына шағымдары (шалшықтар, балшық – 

көктем-күз кезеңі, тазаланбайтын қар - қыс кезеңі). Вокзал 

аумағын жарықтандыру. 

3 Томск-Семей пойызының уақытын 

түзету туралы 
Вокзал басшылығына алжапқыштың қардан, жарықтан 

және тәртіптен тазалануын қадағалау міндеттелсін. 

? 17.02.2023 ж. қала әкімінің жауабы  Уақытты түзету туралы хат дайындаймыз 

4 Электр желілері мен электр 

қондырғыларын жаңғырту 
Кернеудің төмендеуіне байланысты аз қуатты 

трансформаторларды жетілдірілгенге ауыстыру қажет. 

? 17.02.2023 ж.қала әкімінің жауабы  РЭҚ желісінің деректері (иесіз) оларды "Бадажков" ЖК 

қызмет көрсетуден бас тартты. Қазіргі уақытта басқа 

мердігермен келісім жасалды. 

5 Алаңды қайта құру (Даңқ 

Обелискінен мәдениет Сарайына 

дейін) 

Жұмыстың аяқталу мерзімі көрсетілмеген! 

Мердігермен кепілдік міндеттемелері қанша уақытқа 

созылады, сынған құрылымдарды қалпына келтіру 

керек пе? 

МС жанында екінші бөлім қашан ашылады? 

? 17.02.2023 ж.қала әкімінің жауабы Жұмыстың аяқталу мерзімі тамыз-қыркүйек 2023ж. 

6 Фитнес-орталық құрылысы 6 

ықшамаудан 
Осы немесе басқа нысанды салу қажеттілігі ненің 

негізінде анықталады? 

Неліктен қала тұрғындарымен талқыланбайды? 

«Сәулет және құрылыс қызметі туралы» ҚРЗ 13-бабы. 

Тыңдаулар өткізілетін күн қайсы? 

? 17.02.2023 ж.қала әкімінің жауабы Тыңдау заң шеңберінде өткізілетін болады 

7 Сұңқар стадионындағы мұз айдыны Мұз айдыны болады деп уәде берілді. 

Нәтиже-ұйымдастырылмаған! 

? 17.02.2023 ж.қала әкімінің жауабы Стадион мен барлық спорт ғимараттары ШҚО 

спорт басқармасына тиесілі. 

Біз бұл мәселені облыспен шешеміз. ??? 

8 Тұрғын үй қорын ұстау және қызмет 

көрсету 
Басқарушы компаниялар жоқ! 

Тұрғын үй инспекциясы жоқ. Маман жоқ! 

? 17.02.2023 ж.қала әкімінің жауабы Сұрақ шешілуде 

9 Қаладағы үйлердің бірыңғай 

сәулеттік келбеті туралы 
Үйлердің қасбеттерін жөндеуге не жоспарлануда? 

2024 жылы МЖФ қасбеттерін жөндеу жалғасады ма? 

  

 ? 

17.02.2023 ж.қала әкімінің жауабы Қасбеттерді жөндеу бойынша мәселе шешу 

сатысында. Қазіргі уақытта Семенова көшесіндегі 

қасбеттерді абаттандыру жұмыстары 

жоспарланған  



10 Филипп Риддерге ескерткіш орнату 

туралы 
Ескерткіш БАҚ-та бұрыннан дайын болған, неге 

орнатылмаған? 

? 17.02.2023 ж.қала әкімінің жауабы. Ф. Риддерге арналған ескерткіш дайын, көктемде 

жылы уақытта орнатылады. 

11 Ботаника ауданы тұрғындарының 

тұрғын үй секторына қарай 

Харизовка өзені арқылы көпір салу 

Қандай перспективалар бар? 

? 17.02.2023 ж.қала әкімінің жауабы Биылғы жылы жобалаушылар өзендер арқылы 

өтетін 3 көпірге ЖСҚ жасауы керек: Хариузовка, 

Пазнопавловка, Бор-көпір. ЖСҚ аяқталғаннан кейін 

қаражат бөлініп, көпірлер құрылысы басталады. 

12 Абай даңғылындағы тұрғын үй 

құрылысы (40-Позиция) 
Абай даңғылындағы № 40 үйдің құрылысы қашан 

жалғасады? 

? 17.02.2023 ж.қала әкімінің жауабы Сотта соманы мойындаған жауапсыз мердігермен 

сот үрдістері жүріп жатыр. Шарт бұзылды. Жаңа 

мемлекеттік сатып алулар өткізіледі. 

13 Коноваловка ауданындағы кеден 

қызметінің мұздатылған құрылысы  
Құрылыс орнында не болады? 

Хаттар жоғары органдарға жіберілді ме? 

? 17.02.2023 ж.қала әкімінің жауабы Бұл республикалық нысан, республикалық шекара 

әскерлерінің бақылауында және ШҚО әкімдігіне 

берілді. Осылайша, бүкіл Қазақстан бойынша нысан 

салынады-аяқталмайды және тасталады! 

= ҚК қосымшасы - 30.10.2023ж. Тұрғындардың мәселелік сұрақтары мен пікірлері  

14 Қалада салтанатты неке қию 

залы жоқ 

Бұған дейін мәдениет сарайында бюджет қаражаты 

салынған «Салтанатты неке қию залы» 

ұйымдастырылған болатын. 

Қазіргі уақытта ол жабық! 

15 Тайшыбаев атындағы сквердің 

қоршалған алаңы 

(Тәуелсіздік даңғылы 3-5 

аралығында) 

Қарт адамдар қоршауды алып тастауды сұрайды! 

Олар алаңды жолдың жүру бөлігінде айналып өту 

керек деп шағымданады, бұл өте қауіпті, әсіресе 

қыста! Отыруға және демалуға орын жоқ. 

16 Қарағанды көшесі, № 1 үй Көптеген жылдар бойы бір отбасы тұратын қараусыз 

қалған үй тұр. Бұл мәселені шешу үшін қандай 

шаралар қабылдануда? 

17 Свердлов көшесіндегі қираған үй Неліктен заңға сәйкес тозығы жеткен тұрғын үй 

мәселесі шешілмеді? Қандай шаралар қабылданады? 

18 Қаладағы спорт ғимараттарының 

жұмысы. 

Қоғамдық кеңестің мониторингі 

2023 жылғы тамызда жүргізілді. 

Қала тұрғындарының еркін келуі үшін спорт 

кешендерінің жұмысын қайта бастау; 

Спорт модулінде еден жабынын жөндеу жұмыстарын 

жүргізу; 

2023 жылға бекітілген спорттық-бұқаралық іс-

шаралар күнтізбесін сақтау. 

19 Қала ауруханасында, емханада 

тұрғындарға қызмет көрсету 

және жедел жәрдем шақыру 

Тұрғындардың ауруханада қызмет көрсетуге, КДО-ға 

және жеңілдетілген дәрі-дәрмектерді алуға 

шағымдары. Жедел жәрдем тасымалы және олардың 

шақыру уақыты жеткіліксіз. 

20 Қайтыс болған қала 

тұрғындарының 

мәйітханасындағы анатомия 

мәселелері 

Қалада қайтыс болған азаматтарды анатомиялау 

мәселелері жиі кездеседі. Көбінесе патологоанатом 

болмайды және өлгендерді облыс орталығына апаруға 

тура келеді. 

Қала тұрғындары үшін бұл үлкен мәселе және 

қымбат! 

21 Қаладағы барлық мектептердің 

жағдайы, оларды қаржыландыру 

Тұрғындар, егер оларды жөндеуге бөлінген қаражат 

игерілсе, «Шаңырақ» мектебінің екі ғимараты неге 

қараусыз қалғаны қызықтырады. Сонымен қатар, 

көптеген жылдар бұрын салынған басқа мектептер де 



жөндеу жұмыстарын жүргізді және балалар 

мектептерде оқиды? 

Неліктен шаңырақ мектебінде жоғары бағамен 

интерактивті тақталар сатып алынды! 

22 Мектепке дейінгі балалар 

мекемелерінің аумақтарын 

абаттандыру (асфальттау) 

Қаланың мектепке дейінгі балалар мекемелеріндегі 

қауіпті учаскелердің жарақатына ішінара жөндеу 

жүргізу мәселесін шешу (ДДУ асфальттау) 

23 5 ықшамаудан – кәсіпкерлер 

сатып алған және қоршау жоқ 

аяқталмаған көпқабатты үйлер. 

Меншігінде аяқталмаған көп қабатты үйлердің 

ғимараттары бар ЖК-ны ғимараттарды қоршаумен 

қоршауға, ғимараттарға кіруді жабуға міндеттеу 

керек, өйткені тұрғындар үнемі аталған ғимараттарға 

өрмелейтін балалардың суреттерін салады. 

24 Қалада заңнама шеңберінде 

мәслихаттың 2021 жылғы 04 

наурыздағы шешімімен 

бекітілген құрылған Жергілікті 

Өзін-өзі басқарудың аумақтық 

кеңесі жұмыс істемейді. 

Жергілікті Өзін-өзі басқарудың Аумақтық Кеңесінің 

құрамын жаңарту қажет (тізімде қайтыс болғандар 

бар) және ТКШ бөліміне тұрғын үй-коммуналдық 

шаруашылықтың жұмыс істеуі, санитарлық жағдай 

және қаладағы құқық бұзушылықтардың алдын алу 

мәселелерін шешуде қолданыстағы заңнама мен МӘС 

кеңесі туралы үлгілік ережелер шеңберінде көмек 

көрсету үшін МӘС кеңесінің жұмысын үйлестіру 

қажет. 

 

 

 

Қоғамдық кеңес 

төрағасы 
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